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WINE & SOUL SU ITES

Wine & Soul Suites nace 
como un nuevo concepto 
de alojamiento de calidad 
para los amantes del vino 
en Haro, La Rioja.

Ubicadas en la calle de la 
Vega, en pleno centro de 
la ciudad, la marca ha sido 
concebida para el deleite 
de nuestros huéspedes, 
ofreciendo el confort, la 
exclusividad y el servicio 
propios de un hotel de 
lujo, con la libertad y la 
independencia que otorga 
un apartamento.

Wine & Soul Suites was 
born as a revolutionary 
concept of high 
quality wine-themed 
accommodation in Haro,  
La Rioja.

Located in Calle Virgen 
de la Vega, just in the city 
centre, our three suites 
have been designed to our 
guest ś delight, offering 
the comfort, exclusivity 
and service of the best 
up-scale hotel while 
keeping the liberty and 
privacy of an apartment.
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WINE & SOUL SU ITES

Tras la completa 
rehabilitación de un 
edificio señorial del siglo 
XlX, se han respetado 
los antiguos elementos 
arquitectónicos como 
los muros de piedra 
y las vigas de madera, 
combinándolos con 
mobiliario de vanguardia 
creando un ambiente 
moderno y sofisticado.

En Wine & Soul Suites 
prestamos atención del 
más pequeño detalle y 
trabajamos día a día para 
mejorar la experiencia de 
nuestros clientes.

The XIX century building 
that houses the suites has 
undergone a complete 
refurbishment. The original 
architectural elements 
such as the stone walls 
and the wooden ceilings 
were preserved during the 
renovation and now go 
hand in hand with the ultra-
modern and comfortable 
furniture. 

At Wine & Soul Suites 
we go the extra mile for 
our guest’s experience. 
It’s the small details that 
matter to us. 
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WINE & SOUL SU ITES

UNIDADES ALOJATIVAS
SUITES

3 2

4

12 365 DAYS

1 KEY

PLAZAS TOTALES
TOTAL CAPACITY

PLAZAS POR UNIDAD ALOJATIVA
SUITE CAPACITY

CATEGORÍA
CATEGORY

EMPLEADOS
STAFF

CALENDARIO DE APERTURA
THE SUITES WILL BE OPEN ALL YEAR LONG

A PA RTA H OT E L

365

WINE & SOUL 
EN CIFR AS
FACTS
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WINE & SOUL SU ITES

DICIEMBRE 2016
DECEMBER 2016

FEBRERO 2017
FEBRUARY 2017

AGOSTO 2017
AUGUST 2017

MARZO 2018
MARCH 2018

COMPRA DEL EDIFICIO
ACQUISITION OF THE BUILDING

COMIENZAN LAS OBRAS
THE RENOVATION STARTS

LOS TRABAJOS DE REHABILITACIÓN AVANZAN RÁPIDAMENTE 
THE RENOVATION IS ON FULL SPEED 

INAGURACIÓN
OFFICIAL OPENING

CRONOGR AMA W&S
W&S TIMELINE
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PERSIGUIENDO UN SUEÑO
FOLLOWING A DREAM
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WINE & SOUL SU ITES

Esta es una particular historia de un sueño hecho realidad. Daniel Ayala 
Uríszar es el creador y propietario de Wine & Soul Suites. Daniel irradia 
carisma y posee la constante tendencia de siempre mirar hacia el futuro.

Nacido en 1990 en Logroño, en el seno de una familia de viticultores de 
Haro, decidió estudiar Turismo en la Universidad Autónoma de Madrid, 
donde se graduó en el año 2013.

Durante su andadura universitaria, Daniel tuvo la oportunidad de 
obtener dos becas de movilidad para realizar un Erasmus en Polonia 
y una Séneca en Málaga, donde realizó sus primeras prácticas en la 
industria en un hotel de la Costa del Sol. 

Daniel Ayala Uriszar, the man behind Wine & Soul Suites is a man with 
a unique story. He is filled with charisma and has a restless mind with a 
persisting tendency to always look towards the future. 

Daniel was born in Logroño in 1990 into a family with a long tradition 
and expertise in wine making. In 2013 he graduated from the Universidad 
Autónoma de Madrid, holding a Bachelor’s degree in Tourism 
Management.

During the degree, he got the opportunity to participate in 2 scholarship 
programmes, Erasmus and Sicue Séneca. He went on to pursue the first 
one in Wroclaw, Poland and during his last year he joined the Universidad 
de Málaga on the Sicue-Séneca program where he completed an 
Internship in a hotel located in Torremolinos, Costa del Sol. 
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WINE & SOUL SU ITES

CENTROS DE FORMACIÓN
UNIVERSITIES
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En Junio de 2013 comenzó su carrera profesional trabajando como 
Auditor de Noche y Responsable de Turno en el hotel Diamante Beach 
en Calpe (Alicante) durante un año. Tras esta enriquecedora experiencia 
su ambición le llevó a estudiar un Máster en Dirección Hotelera 
Internacional en la prestigiosa escuela de hotelería Les Roches en Suiza. 
Después de graduarse en Junio de 2015, empezó una nueva etapa de su 
vida profesional trabajando en diferentes puestos de responsabilidad 
para Hilton Worldwide en grandes capitales europeas como Paris y 
Londres.

La decisión de dejar su vida en Londres para cumplir su sueño de abrir 
un alojamiento de calidad en La Rioja está sostenida por su fuerte deseo 
de poder ofrecer toda su experiencia y pasión por el sector a los turistas 
que visitan la tierra que le vio nacer. El sueño de Daniel se ha hecho 
realidad, y hoy Wine & Soul Suites se alza como un nuevo concepto de 
alojamiento de lujo para los amantes del vino en Haro.

In June 2013 Daniel started his professional life working as Night 
Auditor and Shift Leader at the AR Diamante Beach in Calpe (Spain) 
during a year. His ambition led him to apply for a Master ś Degree in 
International Hospitality Management in Les Roches (Switzerland). 
Once graduated, he worked for Hilton Worldwide, a global leader in 
hospitality, performing in different roles of responsibility within the 
chain in world renowned cities like Paris and London.

Daniel’s decision to open an establishment in Haro will come as no 
surprise to anyone who has had the opportunity to meet him. The idea 
for Wine & Soul Suited has stuck with him ever since he commenced on 
his hospitality journey. The different places and cultures he went on to 
experience only gave this idea the time it needed to form and develop. 
Daniel grew up surrounded by vineyards and finding a way to combine 
these two great passions in his life has brought him a lot of excitement 
and satisfaction. This travel concept inspired by wine is now finally a 
dream come true.
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MIS IÓN, V IS IÓN Y VALORES
MISS ION, V IS ION & VALUES STATEMENT
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WINE & SOUL SU ITES

Ofrecer a nuestros huéspedes el máximo estándar de alojamiento de calidad y servicios así como una 
experiencia de vino en un entorno de arte y diseño mientras se potencia y dinamiza Haro y La Rioja como 
destinos turísticos. Gracias al servicio personalizado y a la atmósfera acogedora y cercana que reinará en el 
establecimiento, hacemos de cada estancia en Wine & Soul Suites una experiencia que merecerá ser repetida.

We aim to offer our guests the highest standard of hospitality and Guest Service in a setting inspired by wine 
& design, while promoting Haro and the Rioja region as a global tourist destination. The personalized service 
and warm atmosphere of our suites makes us confident that every single stay at Wine & Soul Suites will be an 
unforgettable experience our guests want to relive over and over again.

MIS IÓN 
MISS ION
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WINE & SOUL SU ITES

VIS IÓN
VIS ION

Un modo de vida, un concepto 
y una identidad corporativa 
de marca que se extenderá 
por todo el mundo gracias a 
acciones de promoción y el boca 
a boca de clientes satisfechos.

A way of life, a concept and a 
corporate identity that will be 
spread all over the world with 
promotional campaigns and the 
power of word of mouth from 
satisfied customers.

Una organización líder, fresca 
y simple en el mercado del 
alojamiento tematizado del 
vino para amantes del diseño
y los grandes caldos.

A simple, pure, and leading 
organization in the market 
segment of wine-themed 
concept accommodation for 
design and wine lovers.

Un exitoso modelo de negocio 
en La Rioja con aspiraciones 
de internacionalización a otras 
principales zonas de tradición 
vinícola del mundo.

A successful business model 
in La Rioja with aspirations of 
internationalization to other 
major wine regions.

Una compañía comprometida 
con el desarrollo local y 
regional, que apoyará medidas 
sociales, así como la inclusión 
laboral de jóvenes locales.

A company committed to its 
role in the community that 
will support social needs and 
will ensure employment for 
the local population.

Una empresa dedicada al medio 
ambiente, comprometida con 
el reciclaje, la utilización de 
productos ecológicos y el uso 
sostenible de los recursos 
naturales.

An organization dedicated to 
the environment, committed in 
recycling, use of environmentally 
friendly products and ultimately, 
ensure the appropriate use of 
natural resources.
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WINE & SOUL SU ITES

Nuestro bien mas preciado son las personas, tanto los clientes como los 
empleados. Dado el pequeño tamaño de la compañía, nos esforzamos 
por cuidar y mantener el talento para así poder seguir ofreciendo un 
servicio de calidad a nuestros clientes.
The main value for us will be the people: our customers and our 
employees. Thanks to our smaller size and the skills of our employees 
we offer our clients a personalized service and a satisfying experience, 
framed in a design environment.

ORIENTACIÓN A 
LAS PERSONAS
PEOPLE FOCUS

PASIÓN
PASSION

Mostramos pasión, dedicación y devoción por nuestro trabajo por que 
nos encanta lo que hacemos!
We show devotion and dedication to all activities carried out within the 
company.

EXCELENCIA
EXCELLENCE

Nuestra razón de ser, porque hacemos sentir a nuestros clientes como 
en su propia casa gracias a un servicio de calidad y una atmósfera cercana 
y familiar.
We want to ensure our guests receive the level of service they deserve 
in a cosy atmosphere. 

INNOVACIÓN
INNOVATION

En Wine & Soul Suites nos anticipamos a las necesidades presentes y 
futuras de nuestros huéspedes. Usando la tecnología como aliada para 
monitorizar tendencias, comentarios y así poder seguir mejorando cada 
día y optimizar procesos, como por ejemplo el control de accesos por 
llave digital con Smartphone.
Our challenge will be to anticipate the current and future needs of 
our clients. Wine & Soul Suites has the responsibility to listen to the 
customer, monitor market trends and analyse changes in lifestyle of our 
customers in order to surprise them.

RESPONSABILIDAD 
MEDIOAMBIENTAL
ENVIRONMENTAL 
RESPONSIBILITY

Como empresa responsable en el sector turístico, Wine & Soul Suites 
respeta el medio ambiente en el ejercicio diario de sus actividades, 
operaciones y servicios, minimizando el impacto negativo en el entorno 
y promoviendo una cultura sostenible interna y externamente.
As a responsible company in the tourism sector, W&S Suites undertakes 
the care and respect for the environment in its daily activities, products, 
and services, minimizing the negative impact on the environment and 
promoting a sustainable culture internally and externally.

VALORES
VALUES
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SUITES
SUITES
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WINE & SOUL SU ITES

Nuestras exclusivas suites han sido concebidas para ofrecer el mas 
alto estándar de alojamiento a nuestros huéspedes. Las suites se han 
decorado combinando la estética más vanguardista y funcional con los 
elementos arquitectónicos de un edificio del siglo XlX siendo el vino 
el principal protagonista.

Ubicadas en pleno centro de la ciudad, la situación de Wine & Soul 
Suites es inmejorable para visitar el casco antiguo de Haro y como no 
disfrutar de su oferta gastronómica y la visita a bodegas centenarias. 
Todo a un paso!

Our exclusive Suites were designed in order to offer most premium 
standard of accommodation. The modern design and elegant decoration 
go hand in hand with the architectural elements that mark a XIX 
century building, creating an atmosphere of comfort and sophistication.

Located in the city centre, in Calle Virgen de la Vega, Wine & Soul 
Suites is the perfect place to wander through the old town and discover 
its elegant Renaissance palaces and medieval streets. Our guests can t́ 
forget about the local gastronomy and visit one of the ancient wineries. 
Everything is just one step away!
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WINE & SOUL SU ITES

El descanso de nuestros huéspedes, nuestra máxima prioridad! Por 
ello en Wine & Soul Suites disponemos de colchones visco-elásticos 
de alta gama hechos a mano, con núcleo de muelles ensacados de 
titanio y fibras naturales. A su vez hemos elaborado una carta de 
almohadas para todos los gustos.

Versatilidad y personalización: Sabemos que cada cliente tiene nece-
sidades y expectativas diferentes, por ello somos flexibles y nuestras 
camas son versátiles, ya que ofrecemos la posibilidad de preparar ca-
mas de matrimonio o 2 individuales según las necesidades de nuestros 
huéspedes. No es lo mismo una estancia en pareja, en familia o con 
amigos, por ello adaptamos nuestras suites dependiendo del motivo 
del viaje, personalizando nuestras instalaciones y servicios para cada 
ocasión.

Our guest ś rest is our top priority! They will enjoy the best night’s 
sleep on our handmade viscoelastic box spring mattresses of the 
highest quality with titanium pocket springs and natural fibres. In 
addition to that we have also developed a pillow menu of which they 
can choose their favourite one.

Versatility and personalization: We know that each guest has different 
needs and expectations, so we are flexible and our beds are too. 
We offer the possibility to prepare the beds according to each guest 
needs: a double bed or 2 singles. Travelling as a couple, with family 
or friends; we adapt our suites depending on the purpose of the trip, 
personalizing our facilities and services for each occasion.
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WINE & SOUL SU ITES

SUITE 
CRIANZA

40 M2

40 SQM

DISEÑO ABIERTO
OPEN-PLAN CONCEPT

VESTIDOR
WALK-IN WARDROBE 
& DRESSING

CHIMENEA
FIREPLACE

COCINA TOTALMENTE 
EQUIPADA
FULLY EQUIPPED 
KITCHEN

VINOTECA INTEGRADA
WINE BAR

CALEFACCIÓN DE 
SUELO RADIANTE
UNDERFLOOR 
HEATING

CAMA GRANDE DE 1,60 O 
2 INDIVIDUALES
QUEEN BED OR 2 TWIN 
BEDS

SOFÁ CAMA DE APERTURA 
ITALIANA
ITALIAN STYLE SOFA BED

SMART TV LCD DE 49 ÉN 
SALÓN
49 ́ SMART LCD TV IN 
LIVING ROOM

TV LCD DE 32 ÉN 
DORMITORIO
32 ́ LCD TV IN BED 
ROOM

ENCHUFES 
INTERNACIONALES Y 
CONEXIÓN USB
INTERNATIONAL 
SOCKETS & USB PLUGS
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WINE & SOUL SU ITES

51 M2

51 SQM

HABITACIÓN PRIVADA 
EN SUITE
PRIVATE EN-SUITE 
ROOM

CHIMENEA
FIREPLACE

COCINA TOTALMENTE 
EQUIPADA
FULLY EQUIPPED 
KITCHEN

VINOTECA INTEGRADA
WINE BAR

CALEFACCIÓN DE SUELO 
RADIANTE
UNDERFLOOR HEATING

CAMA GRANDE DE 1,60 O 
2 INDIVIDUALES
QUEEN BED OR 2 TWIN 
BEDS

SOFÁ CAMA DE APERTURA 
ITALIANA
ITALIAN STYLE SOFA BED

SMART TV LCD DE 49 ÉN 
SALÓN
49 ́ SMART LCD TV IN 
LIVING ROOM

TV LCD DE 32 ÉN 
DORMITORIO
32 ́ LCD TV IN BED 
ROOM

ENCHUFES 
INTERNACIONALES Y 
CONEXIÓN USB
INTERNATIONAL 
SOCKETS & USB PLUGS

SUITE 
RESERVA
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WINE & SOUL SU ITES

70 M2 

70 SQM

HABITACIÓN PRIVADA 
EN SUITE
PRIVATE EN-SUITE 
ROOM

VESTIDOR
WALK-IN WARDROBE 
& DRESSING

CHIMENEA EN SALÓN Y 
DORMITORIORIO
FIREPLACE IN LIVING 
ROOM AND BED ROOM

COCINA TOTALMENTE 
EQUIPADA
FULLY EQUIPPED 
KITCHEN

VINOTECA INTEGRADA
WINE BAR

CALEFACCIÓN DE SUELO 
RADIANTE
UNDERFLOOR HEATING

CAMA EXTRA-GRANDE 
DE 1,80 O 2 INDIVIDUALES
KING BED OR 2 TWIN 
BEDS

SOFÁ CAMA DE APERTURA 
ITALIANA
ITALIAN STYLE SOFA BED

BAÑERA HIDROMASAJE
HYDRO MASSAGE BATHTUB

SMART  TV LCD DE 49 ÉN SALÓN
49 ́ SMART LCD TV IN LIVING 
ROOM

TV LCD DE 32 ÉN DORMITORIO
32 ́ LCD TV IN BED ROOM

ENCHUFES INTERNACIONALES 
Y CONEXIÓN USB
INTERNATIONAL SOCKETS & 
USB PLUGS

SUITE 
GR AN RESERVA
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HORNO 
MICROONDAS
OVEN – 
MICROWAVE

LAVADORA
WASHING 
MACHINE

EXPRIMIDOR
JUICER

BATERÍA DE 
COCINA
KITCHENWARE

SECADOR DE 
PELO
HAIRDRYER

CUNA
BABY-CRIB

CAJA FUERTE
SAFE

FRIGORÍFICO CON 
CONGELADOR
FRIDGE & FREEZER

PLACA DE INDUCCIÓN
INDUCTION COOKER

CAFETERA 
NESPRESSO
NESPRESSO COFFEE 
MACHINE

TOSTADOR
TOASTER

HERVIDOR
KETTLE

VINOTECA 
INTEGRADA
WINE BAR

VAJILLA, CUBERTERÍA 
Y CRISTALERÍA
CHINAWARE, 
CUTLERY, 
GLASSWARE

PLANCHA Y TABLA 
DE PLANCHAR
IRON & IRONING 
BOARD

EQUIPAMIENTO
EQUIPMENT
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HARO Y L A R IOJA
HARO & L A R IOJA
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WINE & SOUL SU ITES

Haro, cuna de bodegas centenarias, es un paraíso para los amantes del 
vino y la gastronomía, un lugar perfecto donde perderse y disfrutar 
de sus tradiciones convirtiéndolo en el destino perfecto para viajar en 
pareja, familia o amigos.

Internacionalmente reconocido por sus vinos, Haro tiene tanto que 
ofrecer a nivel cultural, paisajístico y gastronómico que cada visita se 
convierte en una experiencia inolvidable.

Una nueva forma de turismo que se está popularizando rápidamente en 
la región son las rutas del vino, para conocer conocer de primera mano 
sus tierras y sus gentes, a través del vino, las bodegas y la gastronomía.

The city of Haro, located in the northern half of the Iberian Peninsula and 
north-west in the province of La Rioja, enjoys an exceptionally good and 
strategic situation.  The region also attracts large numbers of visitors, as 
a lot of travellers pass the area on their journey through Spain.

Internationally renowned for its wines, Haro is a haven for wine lovers 
and the prime location for those wishing to explore everything the 
Riojan wines have to offer.The region is rich in culture, making it a loved 
weekend or holiday destination for many. The mixture of culture, nature 
and gastronomy makes for an unforgettable visit.

A new form tourism that is gaining more and more popularity is the 
wine routes, where you get to know the region through the wines, 
wine cellars, food and traditions. The Rioja Alta is a supreme region 
for quality wines, which make the wine routes here are a must-do, not 
only for the number of wineries and vineyards you can explore but also 
because of the quality and variety of the different routes developed in 
the region.
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Considerada un máximo exponente dentro de las Rutas del Vino de 
España, La Rioja Alta te da la bienvenida para darte a descubrir más 
acerca de la elaboración de vinos de calidad, donde las bodegas más 
tradicionales comparten el espectacular paisaje con las mas modernas 
e innovadoras.

Esta modalidad de turismo es atractiva para personas de todas las edades, 
ya que no se necesita ser un experto para ser capaz de disfrutar la 
calidad de los vinos riojanos y las mejores prácticas para su elaboración. 
Ven a La Rioja y descubre el mundo del vino al mas alto nivel!

Within the Wine Routes of Spain, the strongest points of the La Rioja 
region are the spectacular landscapes, the good nature of the people, 
the exquisite cuisine and the very best of wines. Furthermore, the La 
Rioja region, a leader in oenotourism, is known as one of the most 
prestigious and well-known winemaking regions.

Oenotourism can enjoyed by everybody, as our guests don’t have to be 
an expert in order to appreciate a good bottle of wine. The winemaker 
will show them the ropes, they sit back and relax. We are the prime 
destination when it comes to wine.
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UN SERVICIO EXQUIS ITO
EXQUIS ITE SERVICE
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WINE & SOUL SU ITES

En Wine & Soul Suites 
estamos a la entera 
disposición de nuestros 
clientes para ofrecerles 
una estancia de ensueño 
gracias a un trato 
cercano y a un servicio 
excepcional.

At Wine & Soul Suites 
we know hospitality 
best, and we are proud 
to offer an exquisite and 
attentive service.

Información turística, 
reserva de actividades, 
visitas a bodegas, catas, 
rutas, restaurantes... 
Nuestro personal estará 
ahí para ayudar a los 
huéspedes a planear su 
estancia y que sólo se 
preocupen de disfrutar y 
exprimir al máximo sus 
vacaciones en La Rioja!

Touristic information, 
activities, visits to 
wineries, wine tastings, 
excursions, restaurants... 
Our local staff will be 
there to help our guests 
planning their stay. The 
only thing they must do is 
enjoy their holiday in La 
Rioja!
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SERVICIOS 
GR ATUITOS 
COMPLIMENTARY 
SERVICES

FREE WIFI
WIFI

RESERVA DE 
RESTAURANTES
RESTAURANT 
RESERVATIONS

GUARDA 
EQUIPAJES
CLOAKROOM

PARKING EXTERIOR 
A 5 MINUTOS A PIE
FREE OUTDOOR 
PARKING 5 MINUTES 
AWAY

RESERVA DE 
ACTIVIDADES
ACTIVITIES 
RESERVATIONS

LIMPIEZA Y CAMBIO DE 
LENCERÍA CADA 4 DÍAS
CLEANING AND LINEN 
CHANGE EVERY 4 DAYS

TRASLADO AEROPUERTO 
(BAJO PETICIÓN, 90€)
AIRPORT TRANSFER 
(UPON REQUEST, 90€)

CARTA DE 
ALMOHADAS
PILLOW MENU

LLAVE DIGITAL
DIGITAL KEY
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WINE & SOUL SU ITES

1

3 4

2

SERVICIOS 
ADICIONALES
EXTR A SERVICES

PACK DESAYUNO
BREAKFAST PACK

PACK GOURMET
GOURMET PACK

PACK ROMÁNTICO
ROMANTIC PACK

LIMPIEZA ADICIONAL
ADITTIONAL CLEANING

1

2

3

4
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TECNOLOGÍ A AL SERVICIO DE NUESTROS HUÉSPEDES
TECHNOLOGY AT OUR GUEST ́S  F INGERTIPS
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WINE & SOUL SU ITES

La tecnología es uno de los valores añadidos mas importates de Wine 
& Soul Suites, ya que nos ayuda a gestionar nuestros espacios, las 
reservas, peticiones de clientes así como los servicios ofertados.

Nos encontramos en la era digital y los hábitos de consumo han 
cambiado radicalmente en los últimos años. Hoy en día internet y la 
tecnología han revolucionado nuestra forma de reservar y disfrutar 
de los servicios de un alojamiento.

Technology is one of Wine & Soul Suites strongest points. It will help 
us manage the building, reservations, guest requests, and the other 
services we offer.

We are in the digital era, and the technology patterns have changed 
drastically over the last couple of years. Nowadays, internet and 
technology in general have changed the way we travel.
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WINE & SOUL SU ITES

Utilizamos nuestro Smartphone para actividades cada vez mas 
cotidianas, y es una tendencia que va a crecer de forma exponencial 
en los próximos años. En Wine & Soul Suites lo sabemos, por ello 
hemos implementado las llaves digitales a través del Smartphone 
gracias a la tecnología Lockup. 

Es muy sencillo: Nuestros clientes reciben automáticamente un email 
tras reservar, en el que se les invita a descargarse la aplicación Lockup 
Doors, que junto con un localizador les permite acceder a nuestras 
suites a cualquier hora y con sólo pulsar un botón. La aplicación 
tiene un canal directo de comunicación cliente-propietario y si existe 
cualquier problema, desde la propiedad se pueden abrir las puertas 
remotamente.

En Wine & Soul Suites miramos hacia el futuro y nos aliamos con 
la más avanzada tecnología para ofrecer a nuestros huéspedes la 
máxima comodidad y seguridad.

We use our smartphones daily for everyday activities, a trend that 
will only grow in the years to come. At Wine & Soul Suites we are 
fully aware of that, and therefore we are proud to be at the forefront 
of a new digital revolution in hospitality; the Digital Key, thanks to 
the Lockup technology. 

The idea behind Digital Key is very simple. As soon as a guest confirms 
their booking, they receive an email with a booking reference as well 
as an invite to download the ‘Lockup Doors’ App. This app will allow 
the guest to access the suites at any time with the simple touch of a 
button. The app also provides the guest with a direct communication 
channel, and in the unlikely event of a problem the property can open 
any door from a distance.

At Wine & Soul Suites we will always look towards the future, and 
use innovative technology to ensure maximum comfort and safety for 
our guests.
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RESPONSABIL IDAD SOCIAL CORPOR ATIVA
CSR .  CORPOR ATE SOCIAL RESPONSIB IL IT Y
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WINE & SOUL SU ITES

Estamos agradecidos a la 
sociedad y a la biosfera por 
todo lo que nos ofrece. 
Para nosotros, garantizar el 
bienestar del medio ambiente 
y todos nuestros grupos de 
interés es un objetivo muy 
importante. Nuestra es la 
clave para asegurar la 
sostenibilidad del modelo 
de negocio hasta el punto 
de convertirse en una de 
las ventajas competitiva de 
la empresa.

We are grateful to the society 
and the biosphere for all that 
has been given to us. We 
want our guests to choose 
us because we guarantee the 
wellbeing of the environment 
and of our stakeholders. 
Our CRS strategy is the key 
to ensure the sustainability 
of our business model; to 
the point where it becomes 
a part of the competitive 
advantage of the company.
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Nos enfocamos en la 
calidad y excelencia del 
servicio como una forma 
de agradecer a nuestros 
clientes su confianza en 
nosotros.

We focus on quality and 
excellence of service to 
thank our guests for their 
confidence in us.

Hacer un balance entre 
las necesidades de las 
generaciones actuales y 
futuras, entre el desarrollo 
económico, sociocultural 
y ambiental de La Rioja, 
jugando un papel proactivo.

 We proactively try to 
balance the needs of 
the current and future 
generations, on economic, 
sociocultural and 
environmental level.

Buscamos integrar los valores 
y principios asociados al 
desarrollo sostenible en 
nuestros procesos y con 
respecto a todas las partes 
interesadas teniendo siempre 
en cuenta sus intereses.

We seek to integrate 
the values and principles 
associated with sustainable 
development into our 
business processes and 
do so with respect for all 
stakeholders; taking their 
interests into account

NUESTROS 
PRINCIPIOS
OUR 
PRINCIPLES

Contribuimos a reducir 
las diferencias sociales y 
a disminuir la pobreza, a 
través de oportunidades 
de crecimiento económico 
mutuo en las comunidades 
con riesgo de exclusión 
de Haro.

We contribute to reducing 
social differences and 
decreasing poverty by 
creating opportunities for 
mutual economic growth 
in the local communities of 
Haro, especially those who 
have risk exclusion.

Trabajamos con innovación 
permanente, entendida como 
el compromiso de mejorar 
los productos y servicios de 
manera sostenible, rentable y 
respetuosa para las personas 
y el medio ambiente.

We work with permanent 
innovation, understood as 
the commitment to improve 
products and services in 
a sustainable, profitable, 
and respectful manner 
for individuals and the 
environment.

Creemos en un entorno 
de trabajo óptimo que 
promueva el desarrollo 
profesional, la igualdad 
de oportunidades y la 
pluralidad, así como la 
diversidad funcional en el 
lugar de trabajo.

We believe in an optimistic 
and diverse work 
environment that promotes 
professional development 
and equal opportunities for 
all team members.

Garantizamos la 
eficiencia energética 
y el uso responsable 
de los recursos.

We guarantee 
energy efficiency and 
the responsible use 
of resources.

Estamos comprometidos 
a conservar el patrimonio 
cultural tangible e intangible 
de la región donde operamos. 
Nos involucramos plenamente 
en el medio ambiente local, 
respetándolo y defendiéndolo 
como patrimonio.

We are committed to conserve 
tangible and intangible cultural 
heritage in the communities 
where we operate. We involve 
ourselves fully in the local 
environment, respecting and 
defending it as our heritage.
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CONTACTO
CONTACT
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W&S
S U I T E S

WINE & SOUL SU ITES

WINE & SOUL 
EN EUROPA
WINE & SOUL 
IN EUROPE
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W&S
S U I T E S

WINE & SOUL 
EN ESPAÑA
WINE & SOUL 
IN SPAIN
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W&S
S U I T E S

WINE & SOUL 
EN HARO
WINE & SOUL 
IN HARO
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WINE & SOUL SU ITES

Virgen de la Vega 2, Haro (La Rioja) 26200

daniel.ayala@wineandsoulsuites.com

www.wineandsoulsuites.com

+34 689 487 986

RRSS

DATOS DE 
CONTACTO
CONTACT
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“El vino siembra poesía en los corazones”
Dante Alighieri



Wine & Soul Suites
Virgen de la Vega 2, Haro (La Rioja) 26200

+34 689 487 986 
daniel.ayala@wineandsoulsuites.com

www.wineandsoulsuites.com


